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INTEGRITETS- OCH DATASKYDDSPOLICY 

1. SYFTE 

Syftet med denna integritets- och dataskyddspolicy (“Policyn”) är att fastställa riktlinjer, 
kriterier och standardiserade förfaranden för insamling, användning, lagring, behandling, 
delning, överföring och utlämnande av Personuppgifter i samband med KEO:s produkter 
och tjänster samt dess interna administration och kontroll, för att säkerställa 
överensstämmelse med Bolagets dataskyddsskyldigheter och tillämpliga lagar och 
förordningar. 

Policyn tillhandahåller ett enhetligt operativt och regulatoriskt ramverk som stödjer 
Bolagets strategiska mål och främjar sund datastyrning, operativ effektivitet och 
långsiktigt förtroende hos dess användare, kunder och partner, samt att: 

(i) säkerställa att användare och kunder förstår varför vi samlar in och använder 
personuppgifter och hur de delas; 

(ii) förklara och tillhandahålla transparens avseende vilka personuppgifter som 
behandlas, dess syften och de behandlingsåtgärder som sådana personuppgifter är 
föremål för, i syfte att ge användare och kunder en bättre upplevelse av våra tjänster, och 

(iii) förklara de rättigheter och val som gäller för de personuppgifter vi samlar in och 
behandlar, samt hur vi värnar om integriteten och tar hand om kunders och användares 
personuppgifter. 

2. OMFATTNING 

Denna Policy gäller för Användare, kunder, anställda, befattningshavare, 
styrelseledamöter, uppdragstagare, Affärspartners, aktieägare och andra fysiska 
personer vars Personuppgifter samlas in, används, lagras, behandlas, delas, överförs 
eller lämnas ut av Keo, i respektive fall i de jurisdiktioner där Keo bedriver verksamhet 
eller är registrerat. Om en specifik jurisdiktion ställer ytterligare eller andra krav ska Keo 
uppfylla sådana krav avseende de individer och aktiviteter som de är tillämpliga på. 

3. ÅTAGANDE OM INTEGRITET 

Denna integritets- och dataskyddspolicy (“Policyn”) beskriver hur Keo och andra enheter 
inom Keo-koncernen, samt (i) andra enheter inom Keo-koncernen och (ii) Affärspartners 
som agerar för Bolagets räkning eller Personal som är knuten till eller kontrolleras av 
“KEO”, får samla in, använda, lagra, behandla, dela, överföra och lämna ut 
Personuppgifter, enligt definitionen nedan, i samband med (i) dess produkter och 
tjänster (gemensamt “KEO-produkterna”) och/eller (ii) dess interna administration och 
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kontroll. Du godkänner denna Policy genom att använda KEO-produkterna 
på vår Webbplats och/eller våra mobilapplikationer, eller på något annat sätt. 

KEO vet att du bryr dig om hur dina Personuppgifter används och delas, och KEO tar din 
integritet på allvar. Vårt främsta mål är att erbjuda dig en enastående service, och KEO 
förstår att du kan ha frågor eller funderingar kring dina Personuppgifter, enligt 
definitionen nedan, och hur de kommer att användas. För att göra denna Policy lätt att 
hitta finns den tillgänglig på startsidan av KEO:s Webbplats på 
https://www.keocapital.com/ (“Webbplatsen”). Du kan även skicka e-post till oss på 
dataprivacy@keocapital.com med eventuella integritetsrelaterade frågor, kommentarer 
eller funderingar. 

4. TILLÄMPLIGHET AV INTEGRITETS- OCH DATASKYDDSPOLICYN 

Genomgående i denna Policy använder Keo termen “Personuppgifter” för att beskriva 
information som, ensam eller i kombination med annan information, kan användas för 
att identifiera, kontakta eller lokalisera en specifik fysisk person. En Användares 
affärskontaktuppgifter, inklusive namn, titel och yrkesmässiga kontaktuppgifter, 
betraktas dock inte som Personuppgifter. Denna Policy gäller för alla Personuppgifter 
som Keo samlar in från Användare via Keo:s Webbplats, Keo-plattformen och andra 
källor, enligt vad som närmare anges häri. 

När Keo delar Användares Personuppgifter med tredjepartsleverantörer kräver Keo att 
sådana leverantörer säkerställer säkerheten och konfidentialiteten för Användarnas 
uppgifter, samt begränsar sin användning av uppgifterna till vad som är rimligt och 
nödvändigt för att utföra sitt arbete och för att följa Tillämplig Lag. För mer information 
om hur Keo delar Användares Personuppgifter med andra parter, se avsnitt 10 (Hur Keo 
delar Personuppgifter med andra parter). 

Genom att använda KEO-produkterna godkänner Användare att Keo granskar och delar 
deras information, inklusive Personuppgifter, med Tredje Parter, med förbehåll för de 
begränsningar och skyddsåtgärder som anges i denna Policy och i enlighet med avsnitt 
10 (Hur Keo delar Personuppgifter med andra parter). 

Denna Policy gäller inte för webbplatser, plugins, tjänster, sociala nätverk eller 
applikationer från tredje part som en Användare kan komma åt via Keo:s Webbplats eller 
Keo-plattformen. Genom att klicka på sådana länkar eller aktivera sådana anslutningar 
kan tredje part komma att samla in eller dela uppgifter om Användare. Även om Keo 
strävar efter att endast underlätta tillgång till tredje parter som delar Keo:s respekt för 
Användares integritet, bör Användare som följer en länk till en tredjepartswebbplats vara 
medvetna om att sådana tredje parter har sina egna integritetspolicyer och att Keo inte 
påtar sig något ansvar för dessa policyer. Keo kontrollerar inte dessa 
tredjepartswebbplatser, och vi uppmuntrar Användare att läsa integritetspolicyn för varje 
webbplats de besöker. 
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Denna Policy fastställer de regler som styr insamling, användning och 
utlämnande av Personuppgifter som samlas in av Keo inom ramen för dess verksamhet 
och i enlighet med tillämpliga lagar i de jurisdiktioner där Keo bedriver verksamhet. 

5. RÄTTIGHETER 

Tillämpliga integritets- och dataskyddslagar ger dig ett antal rättigheter som när som 
helst kan utövas avseende Personuppgifter som du har lämnat till KEO. Nedan följer 
några av dessa rättigheter: 

 Rätten att få veta vilka Personuppgifter som samlas in om dig. 
 Rätten att få veta om dina Personuppgifter överförs och/eller lämnas ut, och i så 

fall till vem. 

 Rätten att neka till överföring och/eller utlämnande av Personuppgifter. 

 Rätten att få tillgång till dina Personuppgifter. 

 Rätten till likvärdig service, även om du utövar dina integritetsrättigheter. 

 Rätten att begära radering, borttagning och/eller uppdatering av dina 
Personuppgifter. 

 Rätten att avstå från att ta emot marknadsföringskommunikation och från viss 
behandling av dina Personuppgifter för marknadsföringsändamål. 

KEO tar ett seriöst förhållningssätt till att värna om dina integritetsrättigheter och 
respektera dem genom att följa tillämplig dataskyddsreglering. 

6. ANSVARSSKYLDIGHET 

Keo ansvarar för de Personuppgifter som Bolaget kontrollerar. Ansvaret för att Keo 
efterlever Tillämplig Lag åvilar Keo:s Dataskyddsombud, även om andra anställda hos 
Keo kan ansvara för den löpande insamlingen och behandlingen av Personuppgifter. 
Dataskyddsombudet kan även delegera uppgifter till andra anställda att agera för dess 
räkning. 

Framställningar till Dataskyddsombudet kan göras skriftligen i enlighet med avsnitt 19 
(Hur du kontaktar oss). 
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7. PERSONUPPGIFTER SOM KEO KAN SAMLA IN FRÅN 
ANVÄNDARE 

Den information Keo samlar in från sina Användare hjälper Keo att anpassa och 
kontinuerligt förbättra Användarnas upplevelse. Nedan följer de typer av information 
som Keo samlar in: 

Personuppgifter som Användare lämnar till Keo: Keo tar emot och lagrar all information 
som Användare anger på Keo:s Webbplats, Keo-plattformen, eller lämnar till Keo på 
något annat sätt. Användare kan välja att inte lämna viss information. 

Automatisk insamling av information: Keo tar emot och lagrar vissa typer av information 
varje gång Användare interagerar med Keo:s Webbplats eller Keo-plattformen. Precis 
som många andra webbplatser använder Keo “cookies” eller annan teknik för 
automatisk datainsamling för att samla in viss information om Användares utrustning, 
surfbeteende och mönster, inklusive (i) uppgifter om Användares användning av Keo:s 
Webbplats och Keo-plattformen, såsom trafikdata; och (ii) information om Användares 
dator och internetanslutning, såsom IP-adress, operativsystem och webbläsartyp. Keo 
använder Personuppgifter som samlas in genom automatisk datainsamlingsteknik för 
att förbättra Keo:s tjänster och anpassa dem för Användare. Användare kan ställa in sin 
webbläsare för att neka alla eller vissa cookies, eller för att bli meddelade när cookies 
skickas. För information om hur du hanterar inställningar för Flash-cookies, besök 
inställningssidan för Flash Player på Adobes webbplats. Om Användare inaktiverar eller 
nekar cookies, observera att vissa delar av Keo:s Webbplats kanske inte är tillgängliga 
eller fungerar korrekt. 

Cookies och annan spårningsteknik: Cookies är små filer som lagras på en Användares 
enhet när Användaren besöker Keo:s Webbplats eller Keo-plattformen. Keo använder 
olika kategorier av cookies, däribland: (i) Funktionella cookies, som är nödvändiga för att 
Keo:s Webbplats och Keo-plattformen ska fungera korrekt, exempelvis för att 
upprätthålla inloggningssessioner; (ii) Analytiska cookies, som gör det möjligt för Keo 
att förstå besökares beteendemönster i syfte att förbättra Keo:s Webbplats och Keo-
plattformen, och som inte identifierar Användare individuellt; samt (iii) Preferenscookies, 
som gör det möjligt för Keo:s Webbplats att komma ihåg val såsom språk eller region. 
Användare kan hantera, blockera eller inaktivera cookies när som helst via sina 
webbläsarinställningar, enligt beskrivningen ovan. 

E-postkommunikation: För att hjälpa Keo att göra e-postmeddelanden mer användbara 
och intressanta får Keo ofta en bekräftelse när en Användare öppnar ett e-
postmeddelande från Keo, om Användarens dator har stöd för sådan funktionalitet. Om 
en Användare inte vill ta emot e-post eller annan post från Keo bör Användaren justera 
sina kommunikationsinställningar genom att använda avregistreringsfunktionen längst 
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ner i Keo:s e-postmeddelanden, eller genom att skicka ett e-
postmeddelande till dataprivacy@keocapital.com 

Information från andra källor: Keo kan komma att motta information om Användare från 
andra källor i enlighet med Tillämplig Lag. 

Offentlig information: Keo kan samla in Personuppgifter om Användare via allmänt 
tillgängliga informationskällor på internet. Det kan inte alltid vara möjligt att spåra den 
ursprungliga källan till sådan information. 

Från tredje part: Keo kan samla in Personuppgifter om Användare från tredje parter som 
har rätt att dela Användares Personuppgifter. 

När Användare kontaktar Keo: Om Användare kontaktar Keo på något sätt kommer Keo 
att bevara all information som Användare lämnar, inklusive korrespondens, och 
Användare bör vara medvetna om att Keo kan spela in telefonsamtal och bevara skriftlig 
korrespondens för utbildnings- och säkerhetsändamål. 

Finansiell information: Keo kan samla in bankkontouppgifter, clearingnummer, 
transaktioner och kort kopplade till Användares Keo-konton. 

Användare ansvarar ensamma för att den information och dokumentation de lämnar via 
Keo:s Webbplats eller Keo-plattformen är korrekt och sanningsenlig, och ska hålla Keo 
och dess partnerfinansinstitut skadeslösa från allt ansvar som uppstår till följd av 
åtgärder som vidtagits i strid med Tillämplig Lag eller denna Policy och som grundar sig 
på information som lämnats av Användare. 

Innan Användare tillåts använda Keo-plattformen kan Keo komma att kräva ytterligare 
information från Användare för att verifiera deras identitet, adress eller annan 
information, eller för att hantera risk och regelefterlevnad under hela relationen med Keo. 

Keo vidtar rimliga åtgärder för att skydda säkerheten för de Personuppgifter som 
Bolaget samlar in från Användare. Trots Keo:s ansträngningar kan Bolaget inte garantera 
att Personuppgifter inte kan nås, lämnas ut, ändras eller förstöras till följd av ett intrång 
i Keo:s administrativa, organisatoriska och tekniska skyddsåtgärder. Keo uppmanar 
därför Användare att också vidta lämpliga försiktighetsåtgärder för att skydda sina 
Personuppgifter, inklusive att aldrig dela sina kontouppgifter med någon. 

Insamlingen av Personuppgifter ska begränsas till vad som är nödvändigt för de 
ändamål som Keo anger i avsnitt 9 (Hur Keo använder Personuppgifter). Information 
kommer att samlas in i enlighet med Tillämplig Lag. 

8. SAMTYCKE 

Om inte annat tillåts eller krävs enligt Tillämplig Lag, kommer Keo att inhämta 
Användares informerade samtycke för att samla in och lagra Användares 
Personuppgifter. Uttryckligt samtycke kan inhämtas muntligen, elektroniskt eller 
skriftligen. Underförstått samtycke kan inhämtas genom Användares användning av 
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Keo:s tjänster, eller när Användare kontaktar Keo för att inhämta 
information, förfråga sig om eller ansöka om produkter eller tjänster från Keo. 

Under vissa omständigheter kan Personuppgifter samlas in, användas eller lämnas ut 
utan Användares vetskap och samtycke. Exempelvis kan juridiska, medicinska eller 
säkerhetsmässiga skäl göra det omöjligt eller opraktiskt att inhämta samtycke. 

När Personuppgifter samlas in för att upptäcka och förebygga bedrägeri, eller för 
brottsbekämpande ändamål, kan inhämtande av Användares samtycke motverka syftet 
med insamlingen av informationen. 

Att inhämta samtycke kan vara omöjligt eller olämpligt vid en nödsituation som hotar en 
Användares liv, hälsa eller säkerhet, eller när Användaren är allvarligt sjuk eller saknar 
rättskapacitet. Keo kan även komma att lämna Personuppgifter till sina jurister eller 
ombud för att driva in en skuld, för att efterleva en stämning, ett domstolsbeslut eller 
annat myndighetsbeslut, till en myndighet som begär informationen med stöd av laglig 
befogenhet, eller på annat sätt som tillåts eller krävs enligt Tillämplig Lag. 

Användare kan när som helst återkalla sitt samtycke till Keo:s användning av deras 
Personuppgifter, med förbehåll för legala eller avtalsmässiga begränsningar och rimligt 
varsel. Keo kommer att informera Användare om konsekvenserna av ett sådant 
återkallande. För att återkalla sitt samtycke måste Användare meddela Keo skriftligen 
genom att kontakta Dataskyddsombudet med hjälp av kontaktuppgifterna i avsnitt 19 
(Hur du kontaktar oss). 

9. HUR KEO ANVÄNDER PERSONUPPGIFTER 

Keo:s huvudsakliga syfte med att samla in Personuppgifter är att ge Användare en trygg, 
smidig, effektiv, rolig och anpassad upplevelse. Keo kan använda Användares 
Personuppgifter, antingen direkt eller genom en tredje part, på följande sätt: 

 Verifiera Användares identitet och följa kundkännedomsprocesser (due 
diligence) som krävs enligt tillämplig lag. 

 Tillhandahålla Keo:s tjänster till Användare och hantera deras konton. 

 Förbättra Keo:s Webbplats, Keo-plattformen och KEO-produkterna för Användare 
och anpassa deras upplevelse på dessa plattformar. 

 Genomföra marknadsföringsaktiviteter och rekommendera funktioner och 
produkter till Användare. 

 Kontrollera restriktionslistor, sanktionslistor och/eller databaser hos nationella 
eller internationella organisationer, berörda tredjeländer, med mera, i syfte att 
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förebygga, upptäcka, övervaka och bekämpa penningtvätt, finansiering av 
terrorism och finansiering av spridning av massförstörelsevapen. 

 Kontakta Användare. 

 I enlighet med vad som i övrigt krävs eller tillåts enligt Tillämplig Lag, förebygga 
bedrägeri eller brottslig verksamhet, skydda eller göra gällande Keo:s rättigheter 
samt värna om säkerheten för Användare, Keo och andra. 

 Insamling, lagring, användning, spridning eller bortskaffande. 
 Genomföra relevanta åtgärder för utvecklingen av det förkontraktuella, 

avtalsmässiga och efterkontraktuella skedet med KEO, avseende någon av 
produkterna och KEO-produkterna eller, avseende något underliggande 
avtalsförhållande, samt för att följa nationell eller utländsk lag och beslut 
från rättsliga eller administrativa myndigheter. 

 
 Hantera ärenden (förfrågningar, frågor, klagomål, reklamationer), 

genomföra riskbedömningar, genomföra nöjdhetsundersökningar 
avseende KEO-produkter och -tjänster; utforma kommersiella erbjudanden 
och skicka kommersiell information om produkter och/eller tjänster via de 
kanaler eller medier som KEO fastställer för sådant ändamål. 

 
 Genomföra, direkt eller genom ett dataombud, marknadsförings- och 

reklamaktiviteter. 
 

 Tillhandahålla kontaktuppgifter och relevanta dokument till säljkåren 
och/eller distributionsnätverket, telemarketing, marknadsundersökningar 
och till tredje part med vilken KEO har någon form av avtalsförhållande. 

 
 Genomföra, på vilket sätt som helst, direkt eller genom tredje part och 

dataombud, programmering och tillhandahållande av teknisk service, 
försäljning, inköp, fakturering, portföljförvaltning, övervakning av 
produktprestanda, indrivning, affärsanalys (business intelligence), 
marknadsföringsaktiviteter, marknadsföring eller reklam, 
tjänsteförbättring, övervakning av indrivning, verifiering, rådgivning och 
kontroll, aktivering av betalningsmetoder samt allt annat relaterat till Keo:s 
nuvarande och framtida produkter och tjänster, för att fullgöra 
avtalsförpliktelser och KEO:s verksamhetsändamål. 

 
 För leverans och mottagande av varor eller reklammaterial i enlighet med 

kraven för KEO:s nödvändiga funktioner och verksamhetens hållbarhet. 
 

 Tillhandahålla KEO-produkter och hantera Användares förfrågningar. 
 

 Behandla transaktioner och skicka meddelanden om Användares 
transaktioner eller nätverksaktivitet. 
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 Lösa tvister, driva in avgifter och felsöka problem. 

 
 Förebygga potentiellt bedrägliga, förbjudna eller olagliga aktiviteter, samt 

tillämpa villkoren för KEO-produkterna. 
 

 Kontrollera och förebygga bedrägeri i alla dess former samt genomföra 
åtgärder som syftar till att förebygga olaglig verksamhet. 
 

 Anpassa, personifiera, mäta och förbättra KEO-produkterna samt innehållet 
och utformningen av Keo:s Webbplats. 

 
 Skicka uppdateringar om nya produkter och tjänster som Keo erbjuder 

kunder. 
 

 Jämföra information för att säkerställa dess korrekthet och verifiera den 
med Tredje Parter. 

 
 Utföra andra uppgifter som krävs enligt lag. 

 
 Kontrollera, hantera och administrera databasen med användare, kunder, 

aktieägare, leverantörer, uppdragstagare, samarbetspartners, tredje parter 
och alla som har en relation med KEO. 

 
 Följa motpartens kundkännedomsprocesser (due diligence) enligt 

tillämplig lag. 
 

 Kontrollera och rapportera till kreditupplysningsföretag. 
 Göra förfrågningar, direkt eller genom tredje part, som Keo anser 

nödvändiga eller önskvärda för att verifiera en Användares identitet, följa 
Tillämplig Lag, eller skydda Användaren eller Keo mot bedrägeri eller annan 
finansiell brottslighet, inklusive penningtvätt och finansiering av terrorism, 
samt att vidta de åtgärder som Keo rimligen bedömer nödvändiga eller 
önskvärda utifrån resultatet av sådana förfrågningar. Användare bekräftar 
att deras information kan komma att lämnas ut till kreditupplysnings- och 
bedrägeriförebyggande organ för detta ändamål, och att detta endast utgör 
en identitets- och riskverifiering som inte bör påverka Användarens 
kreditvärdighet negativt. 

 
 Kontakta och kommunicera direkt via e-post, telefonnummer och adress till 

den registrerade. 
 

 Samla in, använda, lagra, behandla, dela, överföra och lämna ut 
personuppgifter för användning i samband med intern administration och 
kontroll. 
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 Återge och publicera fotografier, bilder och videor av anställda. 

Identitetsverifiering och bedrägeriförebyggande. 
 

 Rikta kommunikation avseende KEO-produkter till advokater, juridiska 
ombud, affärsrepresentanter och de som de bemyndigar. 

 
 Genomföra, direkt eller genom ett ombud, indrivningsverksamhet. 

 
 Återge och publicera fotografier, bilder och videor av anställda, insamlade 

av KEO-koncernen, på (i) sociala nätverk, medier och digitala kanaler 
kopplade till KEO-koncernen, (ii) KEO-koncernens interna dokument såsom 
meddelanden, kommunikation, identitetshandlingar, (iii) bolagsdokument, 
(iv) KEO-koncernens interna databaser, och (v) KEO-koncernens webbplats. 

 

10. HUR KEO DELAR PERSONUPPGIFTER MED ANDRA PARTER 

Keo säljer inte Användares Personuppgifter till Tredje Parter. Keo delar inte Användares 
Personuppgifter med Tredje Parter för reklam- eller marknadsföringsändamål. Keo kan 
dock använda Användares Personuppgifter för sina egna marknadsföringsändamål, och 
kan använda leverantörer av analystjänster för att analysera hur Användare interagerar 
och engagerar sig med KEO-produkterna, så att Keo kan lära sig och göra förbättringar 
för att erbjuda Användare en bättre upplevelse. 

KEO kan komma att dela Användares Personuppgifter med: 

 Brottsbekämpande myndigheter, offentliga tjänstemän eller andra 
Tredje Parter, om Keo är skyldigt att göra så enligt en stämning, ett 
domstolsbeslut eller ett liknande rättsligt förfarande, när det är 
nödvändigt för att följa lag, eller när utlämnandet av Personuppgifter 
rimligen är nödvändigt för att förhindra fysisk skada eller ekonomisk 
förlust, för att anmäla misstänkt olaglig verksamhet, eller för att 
utreda överträdelser av villkoren för KEO-produkterna, eller på annat 
sätt som krävs enligt lag. 

 
 Moderbolag, närstående bolag, dotterbolag och bolag som tillhör 

samma koncern. 
 

 Tredjepartsleverantörer som hjälper KEO att tillhandahålla tjänster till 
Användare, eller som tillhandahåller bedrägeriupptäckt eller liknande 
tjänster för Keo:s (eller en leverantörs) räkning. 

 
 Avtalsbundna tjänsteleverantörer som hjälper till med delar av Keo:s 

verksamhet (till exempel bedrägeriförebyggande, 
betalningshantering eller tekniska tjänster). KEO:s avtal föreskriver 
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att dessa tjänsteleverantörer endast får använda Användares 
information i samband med de tjänster de utför för Keo och inte för 
sin egen vinning. 

 
 Andra Tredje Parter med Användares samtycke eller på Användares 

uppmaning. När Användare sprider information till Tredje Parters 
tjänster eller leverantörer är sådan information inte längre under 
Keo:s kontroll och omfattas av dessa Tredje Parters användarvillkor 
och integritetspolicyer. Keo skickar inte Användares Personuppgifter 
till Tredje Parters sociala nätverk om inte Användare specifikt har 
begärt eller godkänt att Keo gör det. 

 
 Andra Tredje Parter för att följa motpartens 

kundkännedomsprocesser (due diligence) enligt tillämplig lag. 

Keo kan komma att behandla, lagra och överföra Användares Personuppgifter i och till 
ett annat land, med andra integritetslagar som kan vara mer eller mindre omfattande än 
den Tillämpliga Lagen i Användarens hemjurisdiktion. Under sådana omständigheter 
kan det landets myndigheter, domstolar, brottsbekämpande organ eller 
tillsynsmyndigheter få tillgång till Användares Personuppgifter genom det landets 
lagstiftning. När Keo anlitar en tredjepartsleverantör kräver Keo att dennes integritets- 
och säkerhetsstandarder följer denna Policy och Tillämplig Lag. Användare är välkomna 
att kontakta Keo för mer information om Keo:s policyer avseende tredjepartsleverantörer 
utanför deras jurisdiktion, i enlighet med avsnitt 19 (Hur du kontaktar oss). 

11. RIKTIGHET 

Keo avser att Personuppgifter ska vara så korrekta, fullständiga och aktuella som krävs 
för de ändamål för vilka de ska användas, bland annat för att minimera risken för att 
felaktig information används för att fatta beslut om Användare. 

Enligt lag har Användare rätt att begära tillgång till och rätta de Personuppgifter som Keo 
innehar om dem. Användare kan rätta eller ändra sina Personuppgifter i Keo:s register, 
såsom adress och kontaktuppgifter, genom att uppdatera sådan information i sina Keo-
konton. Användare kan ändra denna information när som helst och så ofta som 
nödvändigt. Om Användare behöver hjälp eller har frågor om att ändra, uppdatera eller 
rätta information kan de kontakta oss enligt avsnitt 19 (Hur du kontaktar oss). 

Keo kommer att besvara Användares förfrågningar inom den tidsram som krävs enligt 
Tillämplig Lag, och i vart fall utan onödigt dröjsmål. Användare kommer att informeras 
skriftligen om en förfrågan inte kan tillgodoses inom den tillämpliga tidsfristen. 

12. HUR ANVÄNDARE KAN FÅ TILLGÅNG TILL, ÄNDRA ELLER RADERA SINA 
PERSONUPPGIFTER 

Om Användare inte önskar att deras Personuppgifter ska användas av Keo kan 
Användare kontakta Keo enligt avsnitt 19 (Hur du kontaktar oss) för att begära 
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borttagning, förstöring eller radering av sina Personuppgifter. Observera 
att om Användare återkallar sitt samtycke kan Keo eventuellt inte tillhandahålla vissa 
eller några av Keo:s tjänster. 

På begäran ska Användare informeras om förekomsten, användningen och utlämnandet 
av sina Personuppgifter, och ska ges tillgång till sådan information i den utsträckning 
som krävs enligt Tillämplig Lag. Keo kommer att tillhandahålla de begärda 
Personuppgifterna i en form som är allmänt begriplig, och kommer att förklara 
eventuella förkortningar eller koder. Användare ska kunna ifrågasätta informationens 
korrekthet och fullständighet och få den rättad i förekommande fall. 

13. HUR KEO SKYDDAR ANVÄNDARES PERSONUPPGIFTER 

Keo följer allmänt vedertagna branschstandarder för att skydda Användares 
Personuppgifter. Ingen metod för överföring via internet eller elektronisk lagring är dock 
100 % säker. Även om Keo strävar efter att använda kommersiellt godtagbara metoder 
för att skydda Användares Personuppgifter kan Keo därför inte garantera absolut 
säkerhet. 

Keo skyddar Personuppgifter mot förlust, stöld, obehörig åtkomst, utlämnande, 
kopiering, användning eller ändring genom säkerhetsåtgärder som är lämpliga med 
hänsyn till informationens känslighet. Åtgärdernas karaktär varierar beroende på 
känsligheten hos den insamlade informationen, dess mängd, spridning och format samt 
lagringsmetoden. 

Nedan följer några av de metoder Keo använder för att skydda Användares 
Personuppgifter: 

 Fysiska åtgärder, såsom låsta arkivskåp och begränsad tillgång till kontor. 

 Organisatoriska åtgärder, såsom säkerhetsprövningar och begränsning av 
åtkomst enligt “behovsprincipen”. 

 Tekniska åtgärder, såsom användning av lösenord och kryptering. 

Keo:s anställda görs medvetna om vikten av att upprätthålla konfidentialiteten för 
Personuppgifter. Keo:s anställda omfattas av en sekretessklausul som förbjuder 
utlämnande eller användning av konfidentiell information eller Personuppgifter för andra 
ändamål än de angivna affärsändamålen. Om Keo blir medvetet om en 
säkerhetsincident som påverkar Användares Personuppgifter kommer Keo att vidta 
rimliga åtgärder för att bedöma och hantera incidenten, och kommer, där så krävs enligt 
Tillämplig Lag, att underrätta berörda Användare och/eller relevanta myndigheter. 

14. LAGRING AV UPPGIFTER 

Keo bevarar alla Personuppgifter (i) så länge det är nödvändigt för att uppfylla de 
ändamål som anges i denna Policy, (ii) så länge Keo behöver göra det för 
säkerhetskopiering, arkivering, förebyggande av bedrägeri och missbruk, analys, 
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uppfyllande av lagstadgade skyldigheter, (iii) om Keo på annat sätt 
rimligen anser sig ha ett legitimt skäl att göra det, eller (iv) så länge det i övrigt tillåts 
eller krävs enligt Tillämplig Lag. Lagringstiderna kommer att fastställas med hänsyn till 
vilken typ av information som samlas in och för vilket ändamål den samlades in, med 
beaktande av de krav som är tillämpliga på situationen och behovet av att radera 
föråldrad, oanvänd information vid tidigast lämpliga tillfälle. 

Vid radering av Personuppgifter kommer Keo att vidta åtgärder för att göra sådana 
Personuppgifter oåterkalleliga eller oreproducerbara, och elektroniska filer som 
innehåller Personuppgifter kommer att raderas permanent. Under vissa omständigheter 
kan Keo anonymisera Användares Personuppgifter så att de inte längre kan kopplas till 
dem. Keo förbehåller sig rätten att använda sådana anonymiserade och avidentifierade 
uppgifter för alla legitima affärsändamål utan ytterligare meddelande till eller samtycke 
från Användare. 

15. SKYDD AV MINDERÅRIGA 

Keo riktar sig inte till och vänder sig inte till personer under 18 år. Keo samlar inte 
medvetet in information om barn under 18 år. Om Keo upptäcker att ett barn under 18 år 
har lämnat Personuppgifter, eller att Keo på annat sätt kommit i besittning av ett barns 
Personuppgifter, kommer Keo omgående att radera sådana Personuppgifter från sina 
system. 

16. LÄNKAR TILL ANDRA WEBBPLATSER 

Webbplatsen kan innehålla länkar till andra webbplatser. KEO kontrollerar inte 
informationsinsamlingen på webbplatser som kan nås via länkar från Webbplatsen. KEO 
uppmanar  

Användare, kunder, uppdragstagare, anställda och aktieägare att vara uppmärksamma 
när de lämnar Webbplatsen och att läsa integritetspolicyn för varje webbplats som 
samlar in personligt identifierbar information. 

17. ANVÄNDNING AV ICKE-PERSONLIG INFORMATION 
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KEO använder aggregerad icke-personlig information om användare, 
kunder, uppdragstagare, anställda, aktieägare och yrkesverksamma personer som Keo 
samlar in för att: 

 Förbättra utformningen, funktionaliteten och innehållet i KEO-produkterna och 
göra det möjligt för Keo att anpassa dem. 

 Tillhandahålla, underhålla, anpassa, skydda, förbättra och utveckla KEO:s 
produkter, program och tjänster samt driva sin verksamhet. 

 Analysera användning och prestanda för Webbplatsen och tjänsterna, samt för 
andra forsknings-, analys- och statistikändamål. 

 Anpassa visningsannonser för KEO och dess närstående bolag, affärspartners 
och utvalda tredje parter för att erbjuda Användare produkter, program eller 
tjänster. 

18. ÄNDRINGAR AV KEO:S INTEGRITETS- OCH DATASKYDDSPOLICY 

Keo strävar alltid efter att bli bättre. I takt med att Keo:s tjänster utvecklas kan Keo ibland 
komma att uppdatera denna Policy. Om Keo ändrar denna Policy kommer den reviderade 
versionen att publiceras på Webbplatsen. Om Keo gör väsentliga ändringar i hur Bolaget 
använder Personuppgifter kommer Keo att meddela Användare genom att publicera ett 
tillkännagivande på Keo:s Webbplats eller genom att skicka ett e-postmeddelande till 
Användare. Det är Användarnas ansvar att regelbundet granska denna Policy. Användare 
är bundna av eventuella ändringar av denna Policy genom att fortsätta använda Keo:s 
tjänster efter att sådana ändringar har publicerats. Datumet för den senaste 
uppdateringen av denna Policy anges högst upp i denna Policy. 

19. HUR DU KONTAKTAR OSS 

Om Användare har frågor eller funderingar avseende denna Policy, eller synpunkter om 
Användares integritet och Keo:s tjänster som Användare önskar att Keo beaktar, 
vänligen kontakta Keo:s Dataskyddsombud via e-post på dataprivacy@keocapital.com 

 


